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IT Essentials: PC Hardware y Software v.4

IT Essentials: PC Hardware y Software v4.0 cubre los fundamentos de hardware y software, asi como los conceptos avanzados. Los estudiantes que
completan este curso seran capaces de describir los componentes internos de un ordenador, montar un sistema informatico, instalar un sistema
operativo, y solucionar problemas con el sistema de diagnostico y herramientas de software. Los estudiantes también podran conectarse a Internet y
compartir recursos en un entorno de red. Los nuevos temas incluidos en esta version incluyen computadoras portatiles y dispositivos portatiles,
conectividad inalambrica, seguridad, la seguridad y las cuestiones ambientales y las técnicas de comunicacion.

Las actividades de laboratorio seguiran siendo un elemento esencial del curso. En apoyo de esto, las herramientas de aprendizaje virtual estan
integrados en este curso. El Virtual PC Portétiles y de Escritorio Virtual son herramientas autbnomas disefiadas para complementar las actividades en
el aula y el aprendizaje interactivo proporcionara un "practica" experiencia en entornos de aprendizaje con equipamiento limitado.

Este es el curso que necesita si desea ponerse al dia y alcanzar un excelente nivel para la puesta en marcha de un sistema informéatico basado en el

pc y redes lan basicas.

La metodologia docente es una combinacién de cuatro elementos:
e Aula-laboratorio con profesorado altamente cualificado y certificado en la especialidad.
e Sistema multimedia con el contenido curricular actualizado.
e Guia de estudio de gran calidad editada por Cisco Press.
® Practicas reales con ordenadores e infraestructura de red.

Contenidos:

Capitulo 1:
personales
Descripcion de un sistema de computacién. Chasis y
las fuentes de energia. Componentes internos.
Puertos y los cables. Dispositivos de entrada y salida.
Explicacion de los recursos del sistema y sus
propdsitos

Introduccién a las computadoras

Capitulo 2: Procedimientos de laboratorio seguros
y uso de las herramientas

Explicacion del propésito de las condiciones y los
procedimientos de trabajo seguros. Identificaciéon de
las herramientas y el software utilizados en las
computadoras personales y sus propdésitos.

Capitulo 3: Ensamblaje de la computadora paso
por paso

Apertura de la carcasa del chasis. Instalaciéon de una
fuente de energia. Conexién de los componentes a la
motherboard e instalacion de ésta. Instalacion de
unidades internas. Instalacién de unidades en
compartimientos externos. Instalacion de tarjetas
adaptadoras. Conexion de todos los cables internos.
Recolocacion de las tapas laterales y conexion de
cables externos a la computadora. Inicio de la
computadora por primera vez

Capitulo 4: Principios basicos del mantenimiento
preventivo y laresolucion de problemas

Capitulo 5: Conceptos béasicos sobre los sistemas
operativos

Explicacion del propésito de un sistema operativo.
Descripcion y comparacion de sistemas operativos,
incluidos sus propositos, limitaciones y
compatibilidades. Determinacién de un sistema
operativo segln las necesidades del cliente
Instalacion de un sistema operativo. Identificacion y
aplicacion de las técnicas comunes de mantenimiento
preventivo utilizadas para sistemas operativos.

Capitulo 6: Conceptos basicos sobre las
computadoras y los dispositivos portatiles
Descripcion de computadoras portéatiles y otros
dispositivos portatiles. Identificacion y descripcién de
los componentes de una computadora portétil.

Establecimiento de las similitudes y diferencias entre
los componentes de las computadoras de escritorio y
de las computadoras portatiles. Explicacion de cémo
configurar las computadoras portatiles. Identificacion
de técnicas de mantenimiento preventivo comunes
para las computadoras y los dispositivos portatiles.

Capitulo 7: Conceptos basicos sobre impresoras y
escaneres

Tipos de impresoras y escaneres disponibles
actualmente y proceso de instalacién y configuracion
de los mismos. Técnicas comunes de mantenimiento
preventivo utilizadas y resolucion de problemas.

Capitulo 8: Conceptos basicos sobre redes
Explicacion de los principios de networking.
Descripcion de los tipos de redes. Descripcion de las
tecnologias y los conceptos basicos de networking.
Descripcion de los componentes fisicos de una red y
de las arquitecturas y topologias de red LAN.
organizaciones de estandares e identificacion de los
estandares de Ethernet

Explicacién de los modelos de datos OSly TCP/IP
Descripcion de la configuracion de una tarjeta NIC y
un médem

Capitulo 9: Conceptos bésicos sobre seguridad
Explicacion de la importancia de la seguridad.
Descripcion de las amenazas contra la seguridad.
Identificacion de procedimientos de seguridad y
técnicas comunes de mantenimiento preventivo para
lograr mayor seguridad. Resolucién de problemas

Capitulo 10: Destrezas de comunicacion

Capitulo 11: Computadoras personales avanzadas
Descripcion general acerca de los trabajos de técnico
de campo, remoto e interno asi como de los
procedimientos de laboratorio seguros y el uso de las
herramientas

Descripcion de situaciones que requieren el
reemplazo de componentes de la computadora
Actualizacion y configuracién de componentes y
periféricos de computadoras personales

Capitulo 12: Conceptos avanzados sobre los
sistemas operativos

Seleccion del sistema operativo adecuado segun las
necesidades del cliente e instalacion, configuracion y
optimizacién de un sistema operativo

Descripcion de la actualizaciéon de un sistema
operativo

Capitulo 13: Conceptos avanzados sobre las
computadoras y los dispositivos portatiles
Descripcion de los métodos de comunicacion
inalambrica de las computadoras y los dispositivos
portéatiles. Descripcion de las reparaciones para
computadoras y dispositivos portatiles. Seleccion de
los componentes de una computadora portéatil

Capitulo 14: Conceptos avanzados sobre
impresoras y escaneres

Descripcion de los posibles peligros de inseguridad y
los procedimientos de seguridad relacionados con las
impresoras y los escaneres

Instalacion y configuracion de una impresora y un
escéaner locales

Descripcion de coémo compartir una impresora y un
escaner en una red

Actualizacion y configuracion de impresoras y
escaneres

Capitulo 15: Conceptos avanzados sobre redes
Identificacién de los posibles peligros de inseguridad e
implementacion de procedimientos de seguridad
apropiados en relacién con las redes

Disefio de una red segun las necesidades del cliente.
Determinacion de los componentes para la red del
cliente. Implementacion de la red del cliente
Actualizacion de la red del cliente. Descripcion de la
instalacion, la configuracion y la administracion de un
servidor de correo simple.

Capitulo 16: Conceptos avanzados sobre
seguridad

Creacion de un esquema de los requisitos de
seguridad segun las necesidades del cliente.
Seleccion de los componentes de seguridad segun las
necesidades del cliente. Implementacién de una
politica de seguridad del cliente.
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